
М И Н И С Т Е Р С Т В О
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
?О С£П ИСКО И  e i  ПЕ7 А11КИ

п;слгл1
PCmC<W9CT.

с ^ с о о т е ж с г с т  - m i  »*е;

ПЛАТНО
ИЛИ БЕСПЛАТНО?

БЕСПЛАТНАЯ
МЕДИЦИНСКАЯ 
ПОМОЩЬ

□ соответствии с члстью 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации, зсс граждане Российской Федерации имеет праве но получение бесплпхной^едици^скоСцюмощи'. 
Lc- обьемы и виды опреяелечь базовой программой государственных гарантии бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
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ЗАМЕЩЕНИЕ БЕСПЛАТНОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩ И 
ПЛАТНЫ М И М ЕДИ ЦИ НСКИМ И 
УС ЛУГАМ И НЕДОПУСТИМО!

V* о ка з а н и е  м е д и ц и н с ки *  у с л у г, н а зн а ч е ни е  и п р и м е н е ­
н и е  леклретвем мы х гр е п л р л то в  в к л ю ч е н и и *  в  п е р е ­
мена Ж Н В Л П  м е д и ц и нски х  и зд е л и й , ко м п о н е н то в  
кр с о и  л е че б н о го  питания , в т ч  с п е ц и а л и з и р о в а н ­
н ы х  п р о д у кто в  л е че б н о го  пи та н и я

Г Р А Ж Д А Н А М  И Н О С Т Р А Н Н Ы Х  
Г О С У Д А Р С Т В . Л И Ц А М  БЕЗ Г Р А Ж Д А Н С Т В А

ВО ВСЕХ ОСТАЛЬНЫХ СЛУЧАЯХ 
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ ДОЛЖНА 
БЫТЬ ОКАЗАНА БЕСПЛАТНО!
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л л ьнои  не пе р е но си м о сти , п с  ж и зне н н ы м  п о ка за н и я м
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оказания медицинской 
помощи, рисках, 
последствиях и 
результатах

НАРУШ ЕНИЯМИ ПРАВ ГРАЖ ДАН НА 
ПОЛУЧЕНИЕ БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ  
ПОМОЩ И СЧИТАЮТСЯ:

В  Р А М К А *  П Р О Г Р А М М Ы  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  
Г А Р А Н Т И Й  Б Е С П Л А Т Н О ГО  О К А З А Н И Я  
Г Р А Ж Д А Н А М  М Е Д И Ц И Н С К О Й  
П О М О Щ И  П Р Е Д О С ТА В Л Я Ю ТС Я :

В КАКИХ СЛУЧАЯХ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ 
ПЛАТНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ2

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ПЛАТНОЙ 
УСЛУГИ ТРЕБУЙТЕ

информацию о методах

М е д и ц и н с к и е  о р г а н и з а ц и и  и м е ю т  п р а в о  о к а з ы в а т ь  п л а т м ь  с  
м е д и ц и н с к и е  у с г у г и  в  с л е д у ю щ и х  с л у ч а я х :
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На оказание платных услуг 
должен заклю чаться ДОГОВОР. 
Внимательно прочитайте 
д о говор  перед подписанием.

копию устава

информацию  
о конкретном  
медработнике, 
оказывающем услугу

порядок и стандарты 
оказания медицинской 
помощи
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ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ ОЖИДАНИЯ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Сроки ожидания медицинской помощи закреплены Программой государственных гарантии бесплатного оказания медицинской помощи. 
Невыполнение установленных сроков является прямым нарушением прав граждан!

МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ В ЭКСТРЕННОЙ ФОРМЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ 
ПАЦИЕНТУ БЕЗОТЛАГАТЕЛЬНО И БЕСПЛАТНО В СООТВЕТСТВИИ 
С ЗАКОНОМ № 323-ФЭ «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ 
ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ».

1КИ ОЖИДАНИЯ ПРИЕМА ВРАЧАМИ
K f  ь с г ? £  2 4  Ч А С О В  с  ,Y : \Ч Н 'д

врачами-терапсвтпми участковыми, врачами общей практики (семейными врачами}, 
врачлми-ледилтрами участковыми с момента обращ ения н медицинскую  организацию

ЭКСТРЕННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ СРОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ

• 1 4  К А Л Е Н Д А Р Н Ы Х  Д Н Е Й  10  ОБРАЩЕН!'Я

врачей специалистов со дня обращения пациента в медицинскую организацию
БОЛЕЕ 2 0  М И Н УТ IOWEHTA ВЫЗОВА

о ка зы в а е тся  при  в не за пн ы х остры х заболеван иях, 
обостр е ни и  х р о н и че с ки х  забо л е ван и й , представляю щ их 
у гр о з у  ж и зн и  пациента. Т а кую  пом ощ ь м ед ики  обяза ны  
ока за ть  безо тл а гате л ьно  и бесплатно , а ОТКАЗ НЕ 
ДОПУСКАЕТСЯ. В этом случае  пациент не  обязан  
пр ед ъ явл ять  пол ис ОМС.

СРОК ПРОВЕДЕНИЯ ДИАГНОСТИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ

дней Г  1С  БОП6& 1 4  К А Л Е Н Д А Р Н Ы Х  Д Н Е Й  СО ДИР м>* ?М.71ЕМ.‘ Я

инструментальных (рентгенограф ические исследования, вклю чая маммографию, 
ф ункциональная диагностика, ультоа-звукооь.о исследования) и лабораторных 
исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи

НЕОТЛОЖНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ
НЕ БОЛЕЕ 2 ЧАСОВ С МОМЕНТА ОБРАЩЕНА

НЕ БОЛЕЕ 3 0  К А Л Е Н Д А Р Н Ы Х  Д Н Е Й  СО Д ня  2ЫДДЧ-.* и ^ п р л з “ Е»г.:Я

(за исключением высокотехнологичной медицинской помощи) со дня выдачи 
направления на госпитализацию

о ка зы в а е тся  при вне за пн ы х  остры х заболеван иях, 
состоян иях, о бострении  хр о н и че ски х  за бол еван ии  без 
я вн ы х п р и зн а ко в  у гр о з ы  ж и зн и  пациента.

В этом случае  пациент обязан  пред ъ явл ять  полис ОМС 
при обращ ении  за м ед и ц и н ско й  п ом ощ ью  О д н ако  если 
у пациента  есть в наличии полис ОМ С, но предъ явить  
е го  по  о б ъ е кти вн ы м  причин ам  в данную  м инуту он  не 
м ож от. полис м ож ет бы ть п ред ъ явл ен  по зд не е

СРОК ПРОВЕДЕНИЯ КТ, МРТ И АНГИОГРАФИИ

И£ БСЛ* 3 0  К А Л Е Н Д А Р Н Ы Х  Д Н Е Й  с о  ДНЯ

при оказании первичной медико-санитарной помощи

В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ВОПРОСОВ, СВЯЗАННЫХ СО СРОКОМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В МЕДИЦИНСКОМ УЧРЕЖДЕНИИ, ОБРАТИТЕСЬ, ПОЖАЛУЙСТА, 
В АДМИНИСТРАЦИЮ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ИЛИ К СТРАХОВОМУ ПРЕДСТАВИТЕЛЮ В СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, ВЫДАВШЕЙ ВАМ ПОЛИС ОМС.



y r . / j  М И Н И С Т Е Р С Т В О  
. ^ r J  З Д Р А В О О Х Р А Н Е Н И Я

р о с с и й с к о й  ф е д е р а ц и и

м М ы л г о ы  K /Q iF W -  > ™ т

■ -.ПОСЛУШАЙТЕ. ДОКТОР.;;

I I
Г.'р»Т^ГЛНИ»Й^6С)й1 •

П pasltnh.lIU* dolctor 
I  /p jja!usi«arc._ftoW oi

. 'л <ВлЧ|«Ж tHUD*** . ЛлЛДЦ-Л'и' \!V%v

Нарушено право 
на бесплатную 
медпомощь?

Для решения проблем бесплатного оказания медицинской помощи гражданин 
имоет право обратиться в досудебном порядке:

1 в администрацию медицинской организации (поликлиники, 
больницы)

в Вашу страховую  организацию  (указана на полисе ОМС) очно 
или по телеф ону

в Ваш региональны й орган здравоохранения (М инистерство, 
Департамент, Комитет, Управление); региональны й орган 
Росздравнадзора или ФОМ С (в том числе, обративш ись, на их 
горячие  линии)

в общественные организации Вашего региона, в том числе, 
в Общественный совет по защите прав пациента при Вашем 
региональном органе здравоохранения и Росздравнадзора, 
а также в профессиональные некоммерческие медицинские 
и пациентские организации

в М и н зд р а в  Р оссии  и Р о сзд р а вн а д зо р

ОРГАН ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ СУБЪЕКТА РФ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ о р г а н  
РОСЗДРАВНАДЗОРА

♦
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ОПАСНО!
ГРИПП

Грипп - это инфекционное заболевание дыхательных путей, передающееся воздушно­
капельным путем. Источник инфекции - больной человек, который опасен для окружающих 
до 7 дней от начала заболевания.

СИМПТОМЫ

Р Е З К И М  П О Д Ъ Е М  
Т Е М П Е Р А Т У Р Ы  

Т Е Л А

Г О Л О В Н А Я  Л О М О Т А  Б О Л Ь /Ж Ж Е Н И Е  С У Х О Й
Б О Л Ь  В  М Ы Ш Ц А Х  В  Г О Р Л Е  К А Ш Е Л Ь

И СУСТАВАХ И ЗАТРУДНЕННОЕ,
У Ч А Щ Е Н Н О Е

Д Ы Х А Н И Е

С Л А Б О С Т Ь Ж Е Л У Д О Ч Н О -
К И Ш Е Ч Н Ы Е

Р А С С ТР О Й С Т В А
(Т О Ш Н О Т А ,

Р В О ТА . П О НО С)

В О ЛЬ 
П РИ Д В И Ж Е Н И И  
Г Л А З , В К Л Ю Ч А Я  

О С ТР УЮ  Р Е А КЦ И Ю  
Н А  СВЕТ

ПРОФИЛАКТИКА

ВЕСТИ РЕГУЛЯРНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ
ЗДОРОВЫЙ МЫТЬ РУКИ ОДНОРАЗОВЫЕ

ОБРАЗ Ж ИЗНИ С МЫ ЛОМ ИЛИ САЛФЕТКИ ПРИ
ДЕЗИНФ ИЦИРУЮ Щ ИМ  ЧИХАНИИ

СРЕДСТВОМ И КАШ ЛЕ
ЛЮ ДЕЙ

ЕСЛИ ВЫ ЗАБОЛЕЛИ, НЕОБХОДИМО:

ОСТАВАТЬСЯ ДОМА  
И СОБЛЮДАТЬ  
ПОСТЕЛЬНЫЙ  

РЕЖ ИМ

НЕ ЗАНИМАТЬСЯ 
САМОЛЕЧЕНИЕМ, 

А ВЫЗВАТЬ 
ВРАЧА

ИСПОЛЬЗОВАТЬ
СРЕДСТВА

ИНДИВИДУАЛЬНОЙ
ЗАЩИТЫ

ОБИЛЬНОЕ
ПОТРЕБЛЕНИЕ

ТЕПЛОЙ
ЖИДКОСТИ

ПРОВОДИТЬ
ВЛАЖ НУЮ

УБОРКУ

ПРОВЕТРИВАТЬ
ПОМЕЩЕНИЕ



Национальный календарь проф илактических п р и в и в о к ’ Российской Федерации по числу инфекций 
соответствует лучшим мировым практикам.
С егодня он вклю чает вакцинацию  против 12 инф екционны х заболеваний: корь краснуха 
полиомиелит эпидемический паротит туберкулез столбняк дифтерия гепатит В коклюш 
гомоф ильная инф екция пневм ококковая  инф екция грипп.
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